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O WYKLADZIE TEORIA PODEJMOWANIA DECYZJI

Ignacy Kaliszewski i Dmitry Podkopaev

Na Wydziale Informatycznych Technik Zarzadzania, na II stopniu studiow,
wyktadany jest przedmiot Teoria Podejmowania Decyzji. Przedmiot obejmuje 16
godzin wyktadu. Integralng calo$¢ z wykladem stanowig zajecia laboratoryjne pod
nazwa Komputerowe Wspomaganie Decyzji, takze w wymiarze 16 godzin. Oba te
przedmioty prowadzone sg przez pierwszego z autorow.

Celem wyktadu i zaje¢ laboratoryjnych jest przedstawienie ram formalnych,
podstaw teoretycznych oraz narzedzi informatycznych, i co réwnie wazne, wyrobie-
nie u studentdéw praktycznych umiejetnosci korzystania z tych narzedzi w odniesie-
niu do zagadnienia, z ktérym spotykamy si¢ bezustannie, zarowno w dziataniach
profesjonalnych, jak i w zyciu codziennym, a ktore w najprostszej postaci moze by¢
sformutowane nastepujaco.

Dany jest zbior wariantow, mozliwych do realizacji z uzyciem znajdujacych
si¢ w naszej dyspozycji zasobow (na przyktad zbior wariantow przysztych dziatan,
zbor wariantéw uktadu projektowanego systemu, itp.). Z takiego zbioru wariantow
nalezy wybra¢ ten wariant, ktory ze wzgledu na dany zestaw kryteriow jest najbar-
dziej preferowany.

Kryteria to te cechy wariantow lub charakterystyki konsekwencji wyborow
wariantéw, ktore sg wazne dla decydenta.

Decydentem nazywamy podmiot wyboru, czyli osobe lub grupe osob, doko-
nujacych wyboru wariantu i zainteresowanych badz nawet odpowiedzialnych kon-
sekwencjami wyboru.

Proces, prowadzacy do wskazania przez decydenta wariantu najbardziej pre-
ferowanego, nazywamy procesem podejmowania decyzji. Taki proces moze byc¢
wspomagany narze¢dziami formalnymi i zbudowanymi przy ich pomocy narz¢dziami
informatycznymi.

Zapotrzebowanie na informatyczne (komputerowe) narzedzia wspomagania
procesu podejmowania decyzji jest odpowiedzig na immanentng ztozonos$¢ proble-
mu wyboru przy wielu kryteriach oraz na state powigkszanie si¢, w wyniku proce-
sow globalizacji i postgpu naukowego i technicznego, skal, w jakich nalezy rozwia-
zywac rzeczywiste problemy zarzadzania, sterowania, czy projektowania.

Na potrzeby wyktadu przygotowany zostat skrypt pod tytutem Komputerowe
Wspomaganie Podejmowania Decyzji: Ujecie Wielokryterialne [1]. Uktad skryptu
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odzwierciedla program przedmiotu. Zanim przedstawimy pokrdotce zawarto$¢ skryp-
tu, przyjrzyjmy si¢ najpierw specyficznym cechom przedmiotu i uwarunkowaniom,
jakie trzeba uwzgledni¢ przy organizacji wyktadu.

L. O przedmiocie

Przyjeta podstawg teoretyczng dla przedmiotu Teoria Podejmowania decyzji
stanowi metodologia Wielokryterialnego Podejmowania Decyzji (WPD). Metody
formalne opracowane w ramach tej metodologii s3 wykorzystywane do tworzenia
narzedzi informatycznych dla rozwigzywania probleméw praktycznych.

Wielokryterialne podejmowanie decyzji to stosunkowo mitoda, aktywnie
rozwijajaca si¢ dziedzina, ktora jeszcze nie dopracowata si¢ utartych sposobow uj-
mowania jej w wyktad akademicki. Kazdy wyktadowca staje przed problemem
przedstawienia trzech gtownych obszaréw sktadajacych si¢ na t¢ dziedzing, a mia-
nowicie:

1) Wielokryterialne problemy wyboru i rankingu'. Obiektami badan sa tu
niewielkie skonczone zbiory wariantéw. Kazdy wariant scharakteryzowany jest po-
przez wspolny dla wszystkich wariantow zestaw kryteriow. Problem polega na wy-
borze wariantu najbardziej preferowanego lub uporzadkowaniu zbioru wariantow od
wariantu najbardziej preferowanego do najmniej preferowanego. Poniewaz liczba
wariantow jest niewielka, w metodach formalnych wspomagajacych problemy decy-
zyjne z tego obszaru moga by¢ (i sa) szeroko stosowane metody oparte na poréwna-
niu przez decydenta wariantéw parami.

2) Roznica pomigdzy optymalizacjg wielokryterialng a poprzednig dziedzing
polega na tym, ze w optymalizacji wielokryterialnej zbiory wariantéw nie sg przed-
stawiane w sposob jawny, lecz opisywane sg poprzez formuly matematyczne (ogra-
niczenia, warunki logiczne, struktury kombinatoryczne). W tym przypadku ilos¢
wariantow jest albo nieskonczona, albo na tyle duza, ze nie ma mozliwo$ci w proce-
sie podejmowania decyzji uwzglednienie ich wszystkich w sposéb bezposredni.
Klasycznym przyktadem tutaj sa problemy modelowane jako wielokryterialne zada-
nie programowania liniowego. Do rozwigzywania problemoéw optymalizacji wielo-
kryterialnej stosowane sa obecnie glownie metody interaktywne, polegajace na prze-
szukiwaniu zbioru wariantéw dla znalezienia wariantu najbardziej preferowanego w
oparciu o preferencje ujawniane sukcesywnie przez decydenta.

3) Optymalizacja wektorowa to dziedzina zajmujgca si¢ podstawami teore-
tycznymi wielokryterialnego podejmowania decyzji. Rozwazane sg tu ogdlne ak-
sjomaty racjonalnosci preferencji decydenta i sposoby ich ujecia w postaci formal-
nych zaleznosci.

Poza trzema gléwnymi dziedzinami wskazanymi powyzej, istnieje kilka do-
sy¢ waznych z punktu widzenia praktycznego WPD tematéw, np. podejmowanie
decyzji w warunkach niepewnosci, teoria kolektywnego wyboru, teoria uzyteczno-
$ci, itp.

' W opisywanym tu kontekscie zagadnienia te wystepuja w literaturze najczesciej
pod nazwa Wieloatrybutowych problemow wyboru i rankingu.
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II. Zakres wykladu

Uktadajac program nauczania przedmiotu nalezy wziag¢ pod uwage, ze wy-
ktadany on jest dla przysztych specjalistow w zakresie zarzadzania. Nalezy zatem
potozy¢ silny akcent na aspekt praktycznej przydatnosci tresci wyktadu w biezacych
zastosowaniach biznesowych. Zakres przedmiotu musi wypethic¢ 16 godzin wyktadu
i taka samg liczb¢ godzin zaje¢ w laboratorium komputerowym.

Podstawa dla programu nauczania jest zalozenie, ze w tak krotkim czasie
mozna przedstawi¢ studentom podstawy wielokryterialnego podejmowania decyzji,
nauczy¢ ich formutowania i formalizacji probleméw decyzyjnych z uwzglgdnieniem
wieloaspektowosci skutkéw podejmowanych decyzji (co jest modelowane przez
wielos¢ kryteridw), zapozna¢ z uniwersalng metoda rozwigzania takich probleméw i
wyrobi¢ u nich umiej¢tnos¢ stosowania tej metody z wykorzystaniem narzedzi in-
formatycznych.

W wyktadzie, wiadomosci teoretyczne ograniczone sg do minimum niezbed-
nego do wyrobienia u studentdw umiejetnosci praktycznych. Zasadnicze koncepcje
wielokryterialnego podejmowania decyzji zaprezentowane zostaly prawie bez wy-
jatku w spos6b nieformalny.

Jako uniwersalng metode dla rozwigzywania wszystkich rozwazanych w
trakcie wyktadu typow problemdéw decyzyjnych, wynikajacych z zastosowanych
modeli formalnych tych probleméw, wykorzystano metode interaktywna polegajaca
na wielokrotnym wykonaniu nastepujacej procedury: ustalenie przez decydenta kie-
runku ustepstw od wariantu idealnego i wygenerowaniu oceny wariantu dopusz-
czalnego, odpowiadajacego temu kierunkowi. Procedura ta jest powtarzana tak diu-
go dopoki decydent nie uzna jednego z rozwazanych wariantdw za wariant najbar-
dziej preferowany.

Kierunek ustgpstw to koncepcja tatwa do zrozumienia przez kazdego poten-
cjalnego decydenta, a wigc i przez studentow. Decydent, w konfrontacji z faktem, ze
nie istnieje wariant zapewniajacy najlepsza wartos¢ wszystkich kryteriow jednocze-
$nie (tzw. wariant utopijny), musi przysta¢ na poszukiwanie wariantu najbardziej
preferowanego, ktory wzgledem wariantu utopijnego bedzie stanowit kompromis
pomigdzy mozliwymi do zrealizowania warto$ciami kryteriow, a najlepszymi warto-
sciami kryteridéw, niemozliwymi do zrealizowania.

Kierunek ustepstw zadawany jest poprzez proporcje zmniejszenia wartosci
kryteriow w stosunku do najlepszych warto$ci kryteriow i wyglada jak potprosta w
przestrzeni kryteriow, ktoéra wychodzi z punktu oznaczajacego utopijng ocene. Po-
szukiwania wariantu, ktorego wartosci kryteriow reprezentujg zadany kierunkiem
ustepstw kompromis, a ktory potencjalnie moze by¢ wariantem najbardziej prefero-
wanym, poszukuje si¢ z wykorzystaniem metod optymalizacyjnych. W ramach wy-
ktadu zaklada si¢ korzystanie z metod optymalizacyjnych dostgpnych w arkuszach
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kalkulacyjnych, takich jak arkusz MSExcel. Arkusz ten jest podstawa dla ¢wiczen
laboratoryjnych.

II1. Uktad skryptu

W pierwszym i drugim rozdziale skryptu przedstawione zostaty ogélne kon-
cepcje wielokryterialnego podejmowania decyzji. Rozdziat pierwszy (Wprowadze-
nie) zawiera podstawowe pojecia i werbalne sformutowanie wielokryterialnego pro-
blemu decyzyjnego. W rozdziale drugim (Rozwigzywanie problemow decyzyjnych)
przedstawiony i uzasadniony zostal podstawowy schemat procesu decyzyjnego,
wigzacy si¢ z nazwiskiem Herberta Simona, amerykanskiego ekonomisty i socjolo-
ga, laureata nagrody Turinga w roku 1975 i Nagrody Nobla w roku 1978.

Poniewaz wyrobienie umiejetnosci praktycznych jest priorytetowym celem
wyktadu i ¢wiczen laboratoryjnych, uktad skryptu opiera si¢ na zasadzie ,,0d szcze-
gotu do ogohu”. W rozdziale trzecim rozpatrzono najprostszy pod wzgledem formal-
nym problem; w kolejnych rozdziatach skryptu rozpatrywane sg problemy o coraz
bardziej zlozonej formalizacji. Rozdzial 3 omawia wielokryterialny problem decy-
zyjny, w ktorym zbidr wariantow przedstawiony jest w sposob jawny. W rozdziale
czwartym wprowadzona zostala koncepcja dominacji w sensie Pareto i przedstawio-
no algorytm wyznaczenia wszystkich wariantow efektywnych (niezdominowanych)
na zasadzie pordwnywania wariantow parami. W rozdziale piatym i szdstym oma-
wiane sg dwa typy nieco bardziej formalnie zlozonych wielokryterialnych proble-
méw decyzyjnych: problemy, w ktérych zbiory wariantéw dane sa w postaci ukladu
warunkow liniowych — przypadek dyskretny (rozdziat piaty) i przypadek ciagly
(rozdziat szosty). W rozdziale sibddmym oméwiono ogoélny (uniwersalny) sposob
wyznaczania wariantow efektywnych, ktéory moze by¢ zastosowany niezaleznie od
przyjetej formalizacji problemu. Sposob ten wykorzystano w rozdziale 6smym,
gdzie omoéwiono uniwersalne podejscie podejmowania decyzji z wykorzystaniem
kierunku ustepstw. W rozdziale dziewigtym zilustrowano wykorzystanie tego podej-
$cia do rozwiazywania kazdego z trzech typow probleméw omodwionych w po-
przednich rozdziatach. W rozdziale dziesigtym na przyktadzie modelu alokacji port-
felowej Markowicza omdwiono sposoby formalnego ujmowania niepewnosci towa-
rzyszacych procesowi podejmowania decyzji. W rozdziale jedenastym omoéwiono
pojecie relacji oraz zinterpretowano pojecie dominacji w sensie Pareto w jezyku
relacji.

Zasada ,,0d szczegotu do ogotu” realizowana jest w skrypcie rowniez w ten
sposob, ze opis kazdego z problemow rozpoczyna si¢ od zaprezentowania przyktadu
zagadnienia praktycznego, ktore nastgpnie jest formalizowane i przedstawiane w
postaci modelu formalnego. I tak, problem wyboru dla wariantéw danych w sposob
jawny zilustrowano na przyktadzie problemu wyboru projektu inwestycyjnego, pro-
blem wyboru dla wariantow danych w sposob niejawny — przypadek dyskretny — na
przyktadzie zagadnienia planowania dziatalno$ci B&R, problem wyboru dla warian-
tow danych w sposob niejawny — przypadek ciagly — na przyktadzie ustalania diety
dziennej, za§ problem podejmowania decyzji w warunkach niepewnosci zilustrowa-
no inwestowaniem na gietdzie.
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Na koncu kazdego z rozdziatow podano zestaw zadan z rozwigzaniami.
Skrypt zawiera rowniez 13 pozycji literatury uzupetniajacej (dla studentéw pragna-
cych poszerzy¢ swoje wiadomosci lub ewentualnie pisaé prace magisterska wyko-
rzystujaca wiadomosci uzyskane w trakcie wyktadu i laboratorium komputerowego)
oraz indeks.

IV. Podsumowanie

W opinii autordéw, skrypt stanowi wazne uzupehnienie tresci przekazywa-
nych w trakcie wyktadu i laboratorium komputerowego. Zawarto$¢ skryptu raczej
nie bedzie mogla stanowi¢ podstawy dla samodzielnego opanowania przedmiotu —
material wykladu wymaga opanowania pewnego materialu pojeciowego, ktorego
przyswojenie samodzielnie nie jest sprawg oczywista. Skrypt jednak stanowi na-
szym zdaniem wazny element procesu dydaktycznego, prowadzonego w trudnych
warunkach studiéw niestacjonarnych.

Bibliografia

[1] Ignacy Kaliszewski, Dmitry Podkopaev, Komputerowe Wspomaganie
Podejmowania Decyzji: Ujecie Wielokryterialne. WSISiZ, Warszawa, 2009.

133



Z zycia Srodowiska naukowego i akademickiego

134




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /SyntheticBoldness 1.000000
  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000500044004600206587686353ef901a8fc7684c976262535370673a548c002000700072006f006f00660065007200208fdb884c9ad88d2891cf62535370300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002000d>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef653ef5728684c9762537088686a5f548c002000700072006f006f00660065007200204e0a73725f979ad854c18cea7684521753706548679c300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002000d>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /GRE <>
    /HRV <>
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020b370c2a4d06cd0d10020d504b9b0d1300020bc0f0020ad50c815ae30c5d0c11c0020ace0d488c9c8b85c0020c778c1c4d560002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e000d>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken voor kwaliteitsafdrukken op desktopprinters en proofers. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents for quality printing on desktop printers and proofers.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /NoConversion
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /NA
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure true
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles true
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /NA
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


